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QUYET DINH
Vd viQc ban h111[ _N-Q-i 

qgy ti6p c6ng dffn

HIE,U TRIIOI{G TRIIdNG THPT TIIANH NUA

Di6u 1. Ban hdnh kdm theo Quyi5t dlnh niy NQi quy titip cdng d6n cria
trudrng TI{PT Thanh Nua.

Di6u 2. Quy6t dlnh ndy c6 hiQu lUc k€ tu ngiy \f.
Didu 3. C6c t6 chric, c6 nh6n c6 li€n quan chiu tr6ch nhiQm thi hanh

Quytit <t!nh ndy./.
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coNG HOA xA HQr CHir NGH1A VrEr X.nVr

DQc l$p - Tqr do - Illnh phric

Cdn cth Ludt Tidp c6ng ddn sa +ZnOtStgnt3 ngdy 25/t t/2013;

Cdn gft Nghi dinh sii.Oq/ZOlqtXO-CP ngay 26/6/2014 ctia Chinh phil quy
dinh chi tidt thi hdnh m\t sii dtiu cfia Ludt Tidp c6ng ddn;

Cdn c* Th6ng tr sii 0/2021/TT-TTCP ngay tl/3/2021 cila Thfi Tudng
Chinh phfi vi ban hdnh quy dlnh quy tdc ilmg xt)r cila cdn bQ, c6ng chuc, vihi
chrirc trong ngdnh thanh tra vd cdn bQ, c6ng chtbc ldm c6ng tdc tidp c6ng ddn;

Cdn c* Eiiu l€ trtfing THCS, trudng THPT vd trudng ph6 th6ng c6
nhi€u ciip hec duqc ban hdni kdm theo rhfiig rtt sd 32/2020ftt-ACDET,isdy
15/9/2020 cila Bq Gido dqtc vd Ddo tao,

QUYtr DfNH:



NeI etrY rItP cONc UAN
(Ban hdnh k\m theo Qttyt dlnh sii:Jl)/8D-THPT

cila HiQu tru&ng Trwdng THPT Thanh W "t9 .8,1"1915)

Didu 1. Nhfrng quy ilinh chung.

1..B0 phfln. ti6p c6ng d6n c6 tr6ch nhi€m t6 chric ti6p c6ng din d.in trinh
bny khiiiu npi, t6 c6o, ki6n nghf, ph6n 6nh tpi Phdng ti6p c6ng d6n cta Nhd
trudmg (ktru HiQu b0 truong THPT Thanh Nua).

2. Mgc <lfch cria viQc ti6p c6ng ddn:

TCp nnao nhirng phan 6nh, th6ng tin, kiiin ngh!, nhimg vdn OC c6 li6n
quan d€n viQc thUc hi6n c6c cht truong, tludmg l6i, chinh srich, phrip luflt vC

Gi6o dgc vi Eio tpo;

Ti6p nhQn khi6u n4i, t5 c6o ve *rimg vi p!3m trong ch6p hanh chinh s6ch,

ph6p lupt vC Gi6o dpc vi Dio. t4o vi nhtng v5n dA trong hopt dQng cria Nhd
trudng, giii quy6t nht,rg vdn d€ thuQc th6m quy€n;

Hu6ng din c6ng ddn thUc hiQn quy6n khi6u npi, t5 c6o dring quy dinh.
Didu 2. O5i vtfi cdng dfln

l. Trang phsc phii chinh td, xu6t trinh gi6y td tuy thin nhu (gi5y CCCD,
,t ,l

gi6y mdi, gi6y hgn ho4c gi6y to tuy thAn kh6c do co quan nhi nudc c6p). NCu
c6ng ddn khdng tryc ti6p d6n thi c6 th€ riy quy6n cho nguoi dpi diQn hqp ph6p
theo quy ttinh cria phrip luft, nhfrng nguoi ndy phii c6 gi6y ty quydn, c6 chimg
nhfln cria co quan nhi nu6c c6 thdm quyen.

2. Thpc hiQn dey dri theo dring y6u cAu vd hu6ng d5n cria c6n bQ tii5p

c6ng din vi nhdn vi6n bio vQ, kh6ng du-o. c tg y <li lai trong try so ldm viQc cria
nhA truong.

,3. Trinh biy trung thgc, kh6ch quan, chinh x6c, ngin ggn nhirng n6i dung
trao d6i, g6p j,, phan 6nh hoflc khi6u npi, t6 c6o.

4.Ky xdc nhan nQi dung don trinh bdy.

5. C6 tr6ch nhiQm cung c6p h6 sq chimg cri c6 li6n quan khii5u n4i, t6 c6o
l,

theo y6u cdu cta c6n b0 ti€p cdng d6n.

6. Kh6ng du<r. c lgi dgng khi6u n4i, t5 c6o dii g6y r6i trAt tU noi ti6p c6ng
d6n, kh6ng w c6o, xuy6n tpc, xric phAm uy tin, danh dg co quan Nhi nu6c,
ngyd thi hdnh c6ng vr;; kh6ng mang c6c ctr6t A6 ch6y, n6, ch6t dQc, hung khi,
kh6u hiQu, bdng r6n vio noi ti6p c6ng d6n.

7. Kh6ng tu f quay phim, chr,rp anh, ghi 6m khi chua dugc sg d6ng f cria
c6n bQ ti6p c6ng dAn t4i dia tti6m ti6p c6ng d6n.

8. Trudng 4qp "O 
nhiAu nguoi d6n noi tii5p c6ng den d6 khi6u n4i, t6 c6o

hoflc phin 6nh, ki6n ngh!ctrng mQt nQi dung thi phii cfr dai diQn OC trintr bdy vdi
crin bQ tii5p din.



9. Ducv. c huoqrg d6n, giei thich, tri loi v€ nhirng nQi dung da ffinh bdy.
10. Dugc quytn khi6u npi, ti5 c6o vdi tht truong cira ngudi ti6p cdng ddn

n6u hq c6 nhimg vi6c ldm sai tr6i, c6n trd, phi6n hi, s6ch nhiSu trong khi lim
nhiQm vu.

11. DOi v6i trubng hqrp t6 c6o, dugc y6u cdu git bi mflt h9 t6n, ctia chi.. -,(nguor to cao.

12. Rli dia dii5m tii5p c6ng dan khi htit thdi gian ldm viQc.

Didu 3. oiii vO,i c6n bQ ti6p c6ng dfin

1. Tranq phuc chinh tA, deo th6 c6ng chfc, vi6n chric theo quy dinh.
2. YEu ciu c6ng ddn xu6t trinh gi6y td tuy th6n, gi6y riy quy6n (truong hqp

duqc uy quyin), huong d[n cdng ddn vi6t don theo quy dlnh cria ph6p lu4rhoac
trinh bdy dAy dri, rO rdng ntrfiTre nQi dung khi6u n4i, t6 c6o ho{c phan rffi, ki6n
nghi.

3.. C6 thili tlQ dring mpc, t6n trgng c6ng d6n, ti6p nhfn don khi6u nai, t6
c6o, ki6n nghi, phan 6nh.

4. Ghi ch6p ddy dri, chinh x6c nQi dung c6ng dan trinh bAy vio s6 ti6p cdng
dan.

5. Giei thich, huong dan c6ng d6n ch6p hdnh chri trucng, cludng l6i,
chinh srich, k6t lufln, quy6t einr vd cdc vdn ban ttugc gi6i quyiSt dd c6 hiQu lgc
ph6p lugt cta co quan cp thAm quy6n; hu6ng ddn c6ng ddn d6n dring co quan
ho6c ngudi c6 thAm quydn gi6i quyi5t.

6. Jruc ti6p xri lf h.oac phdn lopi, chuy6n don, trinh ngudi c6 thAm quyAn
xt U khi6u nai, tO c6o, ki6n ngh!, phan 6nh; th6ng b6o k6t qui xri l1f, khi6u n4i,
t6 c6o, ki€n nghi, phan 6nh cria c6ng d6n.

7. Git bi mft hg, t6n, dia chi, brit tfch, cric th6ng tin cria ngudi t6 c6o theo
quy dinh.

8. Y6u cAu nguoi vi ph4m nQi quy noi titip cdng ddn ch6m dut hdnh vi vi
pham; trong trucmg hap c6n thii5t, ldp bi6n ban ve vi phpm vd y6u cAu c<r quan

chric ndng xri l;f theo quy dlnh cria ph6p luft.

. g.,Nghi6m c6m viQc c6n trd, gdy phi6n hd, s6ch nhiSu <lOi voi c6ng dAn

d6n khi6u n4i, tO c6o, ki6n ngh!, phin 6nh.

Didu 4. C6c trulng hgp ttr cnSi ti6p c6ng dfln

1. C6ng ddn kh6ng mang theo gi6y td tiry th6n;

2. C6ng d6n khi6u nai, t5 c6o vA vrl viQc dd, gihi quy6t dring chinh s6ch,
ph6p luft du-o. c co quan Nhd nu6c c6 thdm quyAn ki6m tra, rd so6t, th6ng b6o
bdng vdn ban vd dd itugc ti6p gi6i thich, hudng d6n nhiAu lan nhung v5n c6 tinh
khi6u npi, t6 c6o k6o dii.

, 3. C6ng dAn c6 hanh vi de dga, xfc ph4m co quan, t6 chric, don vi, nguoi
ti6p c6ng dAn, ngudi thi hanh c6ng vq; c6 hdnh vi cin trd cic ho4t dQng binh
thudrng cria phdng ti€p c6ng ddn, cria nguli thi hdnh c6ng vu.
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4. COng dAn trong tinh trpng say do dtrng ch6t kich thich, c6 dAu hieu bi
bQnh t6m thAn m6t kh6 ndng nhpn thric ho{c diAu khi6n hinh vi.

Di6u 5. Lich tiSp cdng din.
1. Tii5p c6ng ddn dinh lcy

1.1. HiQu truong tiiip c6ng dan dinh kj, vio ngdy l0 hing th6ng, truong
hqrp ngiy 10 trung vio ngdy nghi, ngiy l5 thi thgc hiQn titip c6ng ddn vdo ngdy
lim viQc tii5p theo Hdn k6.

1.2. Nhan vi6n vdn phdng ti6p c6ng dan thuong xuy€n vio c6c ngdy lim
viQc trong tudn Qr* ngay ighi theo quy dinh).

1.3. Thli gian titip c6ng d6n

- gu6i s6ng: Tt 7h30 phrit d6n I lh00 phrit.

- gu6i chidu: Tt 14h00 phrit dtin 17h00 phrit.

1.4. Eia tti6m ti6p c6ng ddn

Phdng ti6p c6ng dan t4i t6rg 1, Nhn HiQu bQ trudrng TI{PT Thanh Nua, xd
Thanh Nua, huyQn DiQn Bi6n.

^ ^. ,,
2. Ti6p c6ng ddn d6t xudt

Thyc hiQn theo quy dinh tai Khoan 3, Di6u 18, Luft Titip c6ng din vi
theo chi dpo cria HiQu truong nha truong./.
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