SO GIAO DUC VA PAO TAO BPIEN BIEN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG THPT THANH NUA Poc 1ap - Tu do - Hanh phuc

S6: 184 /KH-THPTTN Thanh Nua, ngay 09 thang 10 nam 2026

KE HOACH
Trién khai thue hién nhiém vu, giai phap chii yéu day manh cong tic cai
cach thii tuc hanh chinh trong linh vue gido duc va dio tao, gép phan thiic
diy ting truéng hai con s6 giai doan 2026-2030 trén dia ban tinh
theo Nghi quyét s6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ciia Chinh phi

I. CAN CU XAY DUNG KE HOACH

Can ctr Nghi quyet s6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 cta Chinh pha vé nhiém vu,
giai phap chu yéu day manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh, gop phan thiic day
tang trudng hai con so giai doan 2026-2030;

Can cit K& hoach sd 8605/KH-UBND ngay 29/9/2026 cia UBND tinh Dién
Bién vé thuc hién nhiém vu, giai phap chi yéu diy manh cong tac cai cach thi tuc
hanh chinh, gop phan thuc day ting truong hai con sb giai doan 2026-2030 trén dia
ban tinh;

Can ctr Ké hoach s6 4483/KH-SGDDT ngay 02/10/2026 cia S¢ Gido duc va
Pao tao Pién Bién vé trién khai thyc hién nhiém vy, giai phap chii yéu diy manh
cong tac cai cach thi tuc hanh chinh trong linh vyc gido duc va dao tao, gop phan
thuc day ting truong hai con sb giai doan 2026-2030 trén dia ban tinh theo Nghi
quyét s6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ctia Chinh phu;

Can ctr chire nang, nhi¢m vu va tinh hinh thuce té cla Truong THPT Thanh Nua;

Truong THPT Thanh Nua xay dyng Ké hoach trién khai thyc hién nhiém vy,
giai phap cha yéu ddy manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh trong nha trudng
nhu sau:

II. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Quan triét, trién khai dr:iy du cac nhiém vu vé cai cach thu tuc hanh chinh
(TTHC) theo Nghi quyét s6 258/NQ-CP, Ké hoach cia UBND tinh va Ké hoach cua
S GD&DPT dén toan thé can bd quan 1y, gido vién, nhan vién va nguoi lao dong
trong nha truong.

~Nang cao trach nhiém cta can bg, giao vién, nhan vién trong viéc tiép nhan, gii
quyét cac thu tuc lién quan dén hoc sinh, cha me hoc sinh va céc t6 chirc, ca nhén.

P61 méi phuong thie phuc vu theo huong cong khai, minh bach, dung quy
dinh, dung thot han, thuan tién va 1ay hoc sinh, cha me hoc sinh lam trung tam.
Pay manh ung dung cong nghé thong tin, chuyen d6i s0, s6 hoéa hd so, khai

thac va tai s dung dir liéu da co; han ché viéc yéu cau hoc sinh, cha me hoc sinh
cung cap lai nhitng gidy t&, thong tin di c6 trong cac co so dit liéu theo quy dinh.
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Thyc hién nghiém Vié~C cong khai cég TTHC lién quan tryc tiép dén hoc sinh,
ch;l me hoc sinh; hudéng dan thyc hién ho so tryc tuyén doi véi nhiing thu tuc du
diéu kién.

2. Yéu ciu

‘ Mbi nhiém vu phai x4c dinh rd nguoi thuc hién, thoi gian thuc hién va két qua
can dat.

Khéng tu y dit thém thanh phan ho so, gidy to, diéu kién hodc quy trinh ngoai
quy dinh.

Bao dam cac thu tuc duge giai quyét dung thim quyén, dung quy trinh, ding
thot han.

Gan két qua cai cach TTHC véi trach nhiém cta ngudi ding dau va viéc danh
gid mic d§ hoan thanh nhiém vu cta can bd, gido vién, nhan vién.

Viéc trién khai phai thiét thuc, phu hop diéu kién thuc té cua Truong THPT
Thanh Nua, tranh hinh thtrc.

III. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Pay manh cai cach TTHC trong nha truong theo huéng don gian, cong khai,
minh bach, thuan tién; nang cao chat luong phuc vu hoc sinh, cha me hoc sinh; tang
cuong sd hoéa hd so va st dung dich vu cong truc tuyén; gop phan xdy dung moi
truong giao duc hién dai, chuyén nghiép va hiéu qua.

2. Muc tiéu cu thé

100% TTHC lién quan tryc tiép dén hoc sinh, cha me hoc sinh thudc pham vi
nha truong phai thuc hién dugc cong khai, huéng dan day du.

100% céan bg, gido vién, nhan ,Viél’l dugc quan triét cac yéu cAu vé cai cach
TTHC va trach nhiém trong giai quyét cong viéc.

100% ho so thudc trach nhiém giai quyét cua nha truong dugc tiép nhan, xir 1y
theo diing quy dinh; han ché t61 da ho so giai quyét qua han.

Thuce hién sé hoa hd so, két qua giai quyét TTHC theo diéu kién va quy dinh
hién hanh.

Huéng dan hoc §inh, cha me th sinh st dung tai khqén dinh danh dién tr
VNelD va thuc hi¢n ho so truc tuyén do61 véi cac thu tuc du di€u kién.

Khong yéu cau hoc sinh, cha me hoc sinh ndp thém gidy to, thanh phan ho so
ngoai quy dinh.

Thqc hi§n ra soét’ cc hd so di giai quyét, dic biét cac ho so tré har} hodc ho so
c0 y€u céu bo sung gidy to' chua phu hop; hoan thanh viée tu ra soat, khac phyc theo
yéu cau cua S6& GD&DT trude ngay 15/12/2026.

IV. NHIEM VU VA GIAI PHAP

1. Tuyén truyén, quan triét vé cai cach thi tuc hanh chinh

’ T chirc quan triét noi dung Nghi quyét s 258/NQ-CP, K¢é hoach ciia UBND tinh va
K& hoach s6 4483/KH-SGDDT dén can bd, giao vién, nhan vién trong nha truong.
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L6ng ghép ndi dung cai cach TTHC trong cac cudc hop hoi d@)ng, hop td
chuyén mon, sinh hoat chuyén mon va cac hoat dong phu hop.

Tuyén ,truy,én, hudng dan hoc sinh va cha me hoc sinh vé cac TTHC c6 lién
quan truc ti€p dén ngudi hoc.

Ding tai cac thong tin, hudng dan can thiét trén website, bang tin, cac kénh
thong tin chinh thurc cia nha truong.

Thoi gian: Thyc hién thuong xuyén.

2. Cong khai cac thu tuc hanh chinh

~ Nha truong thyc hién niém yét, cong khai day du cac TTHC lién quan truc tiép

dén hoc sinh, cha m¢ hoc sinh, trong dé ch trong:

Tht tuc chuyén truong;

CAp ban sao van bang, chtng chi tir s6 goc;

Chinh sira ndi dung van bang, chimg chi;

Cac thu tuc khac thudc pham vi giai quyét ciia nha truong theo quy dinh.

Thong tin cong khai phai bao dam ro rang vé:

Thanh phan hd so;

Trinh tu thuc hién;

Thoi han giai quyét;

Nguoi/bd phan tiép nhén;

Hinh thirc thuc hién;

DPuong dan thuc hién truc tuyén néu co.

Thoi gian: Thyc hién thuong xuyén; cip nhat ngay khi c6 thay doi.

3. Pay manh s6 hoa ho so va thwe hién thii tuc truc tuyén

Ra soat cac thu tuc thuoc pham vi nha truong co6 thé thuc hién trén moi truong
dién tu.

Hudng dan hoc sinh, cha me hoc sinh st dung tai khoan VNelD va céc nén
tang dich vu cong theo quy dinh.

~ Thyc hién s6 hoa ho so, tai liéu, két qua giai quyét TTHC theo dicu kién thyc

té cua nha truong.

Ting bude xay dung, sip xép va luu trir hd so dién tir khoa hoc, thuan tién cho
viéc tra ctru va str dung lai dir liéu.

Khéng yéu cau nguoi hoc cung cdp lai nhitng thong tin, gidy to di cé dir lidu
va co thé khai thac theo quy dinh.

Thoi gian: Thyc hién thuong xuyén.

4. Ra soat, don gian héa quy trinh giai quyét cong viéc

Ra soat cac thu tuc, quy trinh ndi1 bd dang thuc hién tai nha truong.

Loai bo cac budc trung gian khong can thiét nhung van phai bao dam ding quy dinh.

Khéng ty dit thém thanh phan hd so hodc diéu kién ngoai quy dinh.
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Péi v6i nhing kho khan, bat cap phat sinh trong qua trinh thyc hién, téng hop
va bao cao S& GD&DT dé dugc huong dan, giai quyét.

5. Bo tri ddu mdi thye hién cai cach TTHC

Hi¢u truong phan cong 01 vién chirc lam dau mdi vé TTHC va dich vu cong
truc tuyén ctiia nha truong.

Pau mbi c6 trach nhiém:

Theo doi1 viéc thuc hién cac TTHC;

Tham muu cong khai, cdp nhat TTHC;

Hudng dan cac b phan thuc hién dung quy dinh;

Theo ddi hd so phat sinh, hd so giai quyét;

Téng hop nhiing kho khin, vuéng mac;

Tham muu béo céo Hiéu truong va S& GD&DT khi can thiét.

6. Tiép nhan va xir Iy phan anh, Kién nghi

Cong khai cach thirc tiép nhan phan anh, kién nghi lién quan dén TTHC.

Tié:p nhan, phan loai va xtr Iy kip thoi phan anh cua hoc sinh, cha me hoc sinh
va Cac to churc, ca nhan.

~ Khong dé xdy ra tinh trang giy phién ha, nhiing nhidu hoic yéu cau bo sung

gidy to khong ding quy dinh.

Truong hop phan anh thude tham quyén cap trén, nha trudng tong hop va bao
c40 co quan c6 tham quyén.

7. Tang cwong Kiém tra, giam sat

Pua noi dung cai cach TTHC vao hoat dong kiém tra ndi bd cia nha trudng.

Kiém tra viéc cong khai TTHC, tiép nhan va giai quyét ho so, sé hoa hd so va
huéng dan dich vu cong truc tuyén.

Kip thoi chin chinh nhitng trudng hop thuc hién chua ding quy dinh.

Két qua thuc hién cai cach TTHC duoc xem xét trong danh gia mirc do hoan
thanh nhi¢m vu cua ca nhan, b phén c6 lién quan.

V. TIEN PQ THUC HIEN

Nguwoi/bo .
STT | NOoi dung cong viéc Thoi gian phan thue San pham
, hién
Ban hanh Ké hoach Thang ’
1 |trién khai trong nha 10/2026 Hiéu truéng Keé hoach

truong
Quan triét Nghi quyet
2 |s0 258/NQ-CP va Ke

Thang BGH, ddumdi | Noi dung quén

hoach cia S& GD&DT 10/2026 TTHC triet
Ra soat cac TTHC lién Thang Pau moi Danh muc

3 |quan dén hoc sinh, cha 10/2026 TTHC, b6 phan

me hoc sinh lién quan TTHC
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Thang
4 Niém yét, cong khai 12/5351? V2 | Pau méi Bang/ ndi dung
TTHC tai trudng TONg I TTHC cong khai
xuyén cap
nhat
< . . : Thang .
Pang tai thong tin . | Nguoi phu a <
5 | TTHC trén kénh théng 1%?831? V2 | trach g?l dung dang
tin cla truong ns CNTT/website
XUyeén
Huéng dan hoc sinh,
cha me hoc sinh thuc Thuong NoO1 dung hudng
6 Ao n A GVCN x
h1¢r} dich vy cong truc Xuyén dan
tuyén, VNelD
R;a sAoat,vso lgoa ho 59 Thuong | T6 sb hoa van A A,
7 | sd goc van bang, chung A D , ., | HO so dién tir
chi Xuyen bang ching chi
Rg‘l soat ho 50 tr§ han, Hoan thanh
8 h6 so yéu céu b6 sung e BGH, bo phan | Bao cao ra soat,
giay to chua dung quy 15/12/2026 lién quan khac phuc
dinh
Kiém tra viée thyc hién | 110 K€ Bién ban/ két
9 e hoach kiém | BGH L 1A
cai cach TTHC A qua kiém tra
tra no1 bd
2 ., .4 |DPinh ky va | x .
Tong hop, bao cao ket | . .7 . | Dau moi (o
10 qua thuc hién I;glll cO Yyéu TTHC Béo cao

VI. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién Ké hoach duoc bd tri trong nguodn kinh phi hoat dong cia
nha truong va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy dinh.

Vi¢c su dung kinh phi phai bao ddm dang muc dich, tiét kiém, hiéu qua va
ding cac quy dinh hién hanh.

VIL. TO CHUC THU'C HIEN

1. Hi¢u trudéng

Chi dao chung va chiu trach nhi¢m vé két qua thyc hi¢n Ké hoach.

Phan cong nhiém vy cu thé cho can b9, gido vién, nhan vién va cac by phan
lién quan.

Cl}i dao kiém tra, danh gia vi¢c thuc hién; kip thoi chan chinh nhiing ton tai,
han ché.

2. Phé Hi¢u truwémg

Theo linh vyc dugc phan cong, phéi hop chi dao thyc hién cac nhi€ém vu cai
cach TTHC.

Theo dbi, kiém tra tién d6 thuc hién tai cac bo phan.
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Béo c4o Hiéu truong nhitng kho khin, vudng méc phat sinh.

3. Vién chirc ddu mdi vé TTHC va dich vu cdng true tuyén

Tham muu Hiéu truong trién khai K& hoach.

Theo doi, cap nhat danh muc TTHC.

Tham muu coéng khai, niém yét cac TTHC.

T6ng hop tinh hinh giai quyét ho so.

Theo ddi viéc sd hoa hd so va thue hién dich vu cong truc tuyén.

Téng hop bao céo dinh ky hodc dot xuat theo yéu cau.

Tiép nhan, huéng din va xur 1y hd so theo dung quy dinh.

Thuc hién s6 hoa, luu trir hd so va s6 gbe van bang, ching chi theo quy dinh.

Khong yéu cau hoc sinh, cha me hoc sinh cung cap thém gidy td ngoai quy dinh.

Chu dong ra soat cac ho so ¢6 nguy co cham han dé tham muu xir 1y.

4. Giao vién chi nhiém

~ Tuyén truyén, pho bién cho hoc sinh va cha me hoc sinh cac ndi dung lién quan

dén cai cach TTHC.

Huoéng dan hoc sinh, cha me hoc sinh thuc hién thu tuc truc tuyén khi ¢6 yéu cau.

Phéi hop véi bo phan hanh chinh khi hoc sinh ¢6 nhu cau thyuc hién cac TTHC.

5. Can by phu trach cong ngh¢ thong tin/Trang thong tin dién tir

Phéi hop dang tai, cap nhat cac nd1 dung vé TTHC trén trang thong tin dién tu
cua nha truong.

Hb tro viée cung cép dudng dan, tai liéu hudng dan thuc hién dich vu cong truc myén.

Phéi hop bao dam viéc luu trir, khai thac dit li¢u dién tir theo quy dinh.

6. To chuyén mén, cic by phan va toan thé can bd, gido vién, nhin vién

Thuc hién nghi€ém cac nhi€ém vu dugc giao.

Phéi hop giai quyét cong viéc dung thoi han, dung quy trinh.

Chu dong phat hi¢én nhiing bat cap trong qua trinh thyc hién va bao cdo Hiéu
truong dé xem xét, xur 1y.

VIII. CHE PQ KIEM TRA, BAO CAO

Cac bd phan dugc phan céng chu dong theo ddi, cap nhat két qua thuc hién
nhiém vu.

Pau méi TTHC téng hop tinh hinh, tham muu Hi€u trudng danh gia két qua
thuc hién theo dinh ky hodc khi c6 yéu cau cia S6 GD&DT.

Noi dung bao cdo tap trung vao: tinh hinh cong khai TTHC; sO lwong hd so

tiép nhan va giai quyet ty 1¢ ho so dung han; tinh hinh s6 hoa ho so; viéc thuc hi¢n
dich vu cong truc tuyén; phan anh, kién nghi; kho khan, vudng mac va kién nghi.

Két qua thuc hién Ké hoach duoc sir dung lam mot trong nhiing cin ¢t danh
gia trach nhiém cua cac bd phan, ca nhan cé lién quan.

Trén day 1a K& hoach trién khai thuc hién nhiém vy, giai phap chi yéu day
manh cong tac cai cach thu tuc hanh chinh tai Truong THPT Thanh Nua theo Nghi
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quyét s6 258/NQ-CP ngay 31/8/2026 ctia Chinh phii. Trong qua trinh thuc hién, néu
c6 kho khan, vudng mac, cac bo phan, ca nhan kip thoi bdo cao Hi¢u truong d€ xem
xét, giai quyet./.

Noi nhgn:

- Ban Qiérn hiéu;

- Cac to CM va Van Phong;
- Website truong;

- Luu: VT.

Nguyén Thanh Long



PHU LUC 1

BANG PHAN CONG NHIEM VU CU THE VE CAI CACH THU TUC HANH CHINH

A A A San
sTr| C4mhan/bg Nhiém vy cy thé Thoigian | 2 /kée
phan thwe hién -
_qua
Chi dao chung; phé duy¢t Ké hoach; K’e I}O@th ;
A A . % , \ cac van ban
. , phan cong nhiém vy; kiém tra, danh Thuong , X
1 Hi¢u truong ., 1% \ A i , N chi dao; két
gia két qua thyc hi¢n; chiu trach Xuyén A kidm
nhiém truée S6 GD&DT e
Theo linh vuc dugc phan cong, chi Két qua chi
Céc Pho Hi¢u dao cac bo phén thyc hién TTHC Thuong qua ¢
2 ] N dao, kiém
truong dung quy dinh; klem tra tién do va XUuyeén tra
chat luong giai quyét cong viéc
o L ah Tham muu trién khai K& hoach; theo
Vién chuc dau \ Danh muc
£ doi toan bd hoat dong cai cach Thuong s
3 | moi TTHC . ~ o TTHC; béo
A TTHC; cap nhat danh muyc TTHC; Xuyén L .
(Lwong Thi Gam) | : . cao dinh ky
tong hgp bdo céo
4 B6 phan Van Ti€p nhan, kiém tra, chuyén xir ly ho Thuong | HO so dugc
Phong SO Xuyén tiép nhan
B6 phén phuy trach | Thyc hién cac thu tuc lién quan dén H6 so, s
5 van bang, chung cap ban sao van bang, chung chi tir | Thuong goc va ket
chi ) s6 gdc; chinh sira ndi dung van bang, Xuyén qua  giai
(Lwong Thi Gdm) | chiing chi; quan 1y, bdo quan s goc quyet
Ho ~ so
B6 phan phu trach | Thuc hién thu tuc chuyen truong; . chuyén
X . Thuong NP
6 | ho so hoc sinh quan 1y hd so hoc sinh; phdi hop sb UVEN truong; dur
(Lwong Thi Gam) | hoa, cap nhat dit liéu hoc sinh y liéu hoc
sinh
Phéi hop thyc hién cac ndi dung lién Ho — so,
L1 A , A i . chung tu;
L., quan dén ho so, thu tuc thudc linh Thuong
7 | Ké toan N . . A du
vuc tai chinh; tham muu bgo dam xuyen toan/kinh
kinh phi phuc vu thyc hién K& hoach ohi
Noi  dung
Dang tai, cap nhat cac TTHC; cung
1A , . TTHC
8 Can bg phy trach | cap dudng dan dich vu cong truc Thuong duoc  din
CNTT/website tuyén; hd trg k¥ thuat trong qua trinh Xuyén pe &
tai, cap
thuc hién .
nhéat
. 3 No6i  dung
Tuyén truyén, huéng dan hoc sinh va tuyén
9 Gido vién chu cha me hoc sinh vé TTHC; huong Thuong truyén; hoc
nhiém dan s dung VNelD va thyc hién ho Xuyén sinh/CMHS
so truc tuyén khi can thiét duoc 5
hudéng dan
Té trwémg chuyén Quan tr;jct nQ}.dung cai cach ATTH’C Theo ké N21 dung
10 n trong t6; phoi hop thuc hién céc trién  khai
mon n . hoach .2
nhiém vu dugc giao tai to
11 | Doan truong Phoi hop tuyén truyén dén hoc sinh | Theoké | Hoat dong
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vé ghuyén ddi sb, dich vu cong truc hoach tuyép
tuyén va trach nhiém thuc hién truyén
TTHC
’ HoO so, tai
Nhan vién thiét Phéi hop cung cip, quan ly, luu trie . liéu duogc
. A Thuong X ,
12 | bi/thu vién va cac | hd so, tai lidu khi c6 yéu cau; thuc UVEN quan ly
bd phan lién quan | hién dung quy trinh ndi b y ding quy
dinh
i Thyc hién diang quy dinh vé TTHC; Cong viéc
Toan thé CB, GV, | khong tu v yéu cau thém giay to; Thuong dugc  giai
13 Z. L oA 2 e A L 4
NV phoi hop gidi quyét cong viéc dung Xuyeén quyéet dung
thoi han quy dinh
L Ra soat ho so da gial quyét, dac biét Hoan thanh | Bao cio ra
Dau moi TTHC ho so tre han hogc ho so yéu cau bo . , <
14 . X trudc soat, khac
(Luong Thi Gim) | sung gidy to chwa dung quy dinh;
’ 15/12/2026 | phuc
tham muu khac phuc
Kiém tra viéc cong khai TTHC, tlep Bién
15 | Ban Gidm hiéu nhan va giai quyét hd so, sd hoa ho Dinhky | ban/két qua
so, thuc hién dich vu cong truc tuyén kiém tra
6 | PRI TTHE | e s tn tuydn, n s | Hine B0 cdo
(Luong Thi Gam) g han, e ayen, thdng/quy | tong hop

dugc s6 hda, phan anh kién nghi
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DANH MUC THU TUC HANH CHINH LIEN QUAN PEN HQC SINH, CHA ME HQC SINH

o - £ Bo phin tiép . , T.h 0
sTT | [Ienthutuc | Doitwongthye | 0 bys | Hinhthie ) gian | o000
hanh chinh hién : thuc hién | gidi
hop £
quyeét
Chuyén truong | Hoc sinh/cha me¢ | B phan hanh | Theo quy Theo | Cong khai
hoc sinh chinh; bd phan | dinh hién quy dﬁy du
phu trach hd so | hanh; thuc | dinh | thanh phan
1 hoc sinh; BGH | hién truc hd so, trinh
tuyén khi tur va thoi
du diéu han
kién
Cép ban sao van | Ngudi hoc/cha B0 phan van Theoquy | Theo | Quanly,
bang, chimg chi | me hoc sinh hodc | bang, chimg dinh hién | quy | bdo quan
tir 6 géc nguoi cd quyén chi; Van thu; hanh; thuc | dinh | s6 géc; sb
2 yéu cau theo quy | BGH hién truc hoa phuc
dinh tuyén khi vu khai
du dicu thac dit
kién liéu
Chinh stra ndi Nguoi hoe/nguoi | B phan van Theoquy | Theo | Khong yéu
dung van bang, | c6 quyén yéu ciu | bing, ching dinh hién quy cau thém
chung chi theo quy dinh chi; Van thu; hanh; thyc | dinh | gidy to
3 BGH hién truc ngoai quy
tuyén khi dinh
du diéu
kién
Céc TTHC khéac | Hoc sinh/cha me | BO phan dugc | Theoquy | Theo | Cap nhat
thudc pham vi hoc sinh va t6 Hiéu trudng dinh hién | quy | ngay khi
trach nhiém cua | churc, ca nhan c6 | phén céng hanh dinh | co quan co
4 nha truong lién quan th'fln}
quyén
cong bd
hodc stra

doi




		2026-10-09T16:05:15+0700


		2026-10-09T16:15:09+0700


		2026-10-09T16:15:10+0700




